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Vezet6i 6sszefoglalo

Az International Business School (IBS) és Profession.hu elsé kozos
kutatasat azért hivtuk életre, hogy pontos képet kapjunk a munkalta-
tok altal elengedhetetlennek tartott munkahelyi készségekrél. A Ma-
gyarorszagon egyediilallé kutatas tobb tizezer allashirdetést elemzett
az elmult évekbdl és szamos olyan trendre vilagit ra, melyek mind a

munkaer§-kivalasztas, mind a felsGoktatds szempontjabdl relevansak.

Magyarorszagon a legtobb 1j pozicié Budapesten, illetve az
észak-nyugati orszagrészben nyilik: a Profession.hu-n elérhets —
fels6foku végezettséget igénylS — allasajanlatok tobb mint 80%-a
ezekre a régidkra koncentralddik. Budapesten dnmagaban tizszer
annyi allaslehet&ség koziil valogathatnak a jelentkezék, mint a ma-
sodik helyezett Pest megyében.

A nyelvtudast tekinthetjitk a legalapveté6bb munkahelyi készség-
nek: 6t meghirdetett poziciobdl négy valamilyen szintl - jellem-
zGen kozép- vagy fels6foku — aktiv angol nyelvismeretet var a je-
lentkez8ktd]; az allasok 14,63%-a nyelvismeret nélkiil is betolthetd,

mig a hirdetések 4,59%-aban német nyelvtudast igényelnek a mun-
kaadok.
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+ A munkaltatok az aldbbi készségeket hangsulyozzak leggyakrab-
ban &llashirdetéseikben: kommunikaciés és problémamegoldd
készségek, Microsoft Office eszkdzok ismerete, precizitds, irds-

készség, valamint 6nallé- és csapatmunka készségek.

+  Komoly eltérések mutatkoznak ipardganként: az elemz6i készsé-
gek jellemzGen pénziigyi-konyvelési poziciok esetében, valamint
tizleti tdimogatd kozpontok allasajanlataiban hangsilyosak, mig a
proaktivitas, egyéni kezdeményezGkészség leginkabb HR tertileten

szerepel elvarasként.

+ Az iizleti timogaté kozpontok allashirdetéseiben latvanyosan hat-
térbe szorul az 6nallésag, az alapvetd analitikus készségek és tigy-
félorientélt szemlélet javara: a jellemzden sajit modszertan men-
tén dolgozdé SSC-k elsGsorban a stabil angol nyelvtudast, az erds
szobeli- és irasbeli kommunikacids, valamint elemzési készségeket
tartjak elényosnek.

+ A tanulasi hajlanddsiagot leginkabb informatikai alldsajanlatok
esetében emelik ki a munkaaddk, amit az ipardg folyamatos gyors

fejlédése magyaraz.
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Moddszertan

A kutatast a Burning Glass Technologies 2016-ban megjelent, az ame-
rikai munkaerdpiacra vonatkozé tanulmanya inspiralta. A kutatés az
amerikai munkaltaték éallashirdetéseinek tartalmi vizsgalataval tett
kisérletet a legfontosabb alapvetd munkahelyi készségek azonositdsa-
ra, illetve vetette ossze azokat az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Mi-
nisztériumanak az egyes pozicidkhoz kapcsolddo készségek rangso-
ranak (Occupational Information Network) adataival (Burning Glass
Technologies, 2016).

Az IBS és Profession.hu k6zos kutatdsa a fenti tanulmanyhoz képest
eltérd, az itthon rendelkezésre all6 eréforrasokhoz igazitott sajat mod-
szertant alkalmazott. A Profession.hu az IBS rendelkezésére bocsatot-
ta a teljes allashirdetési adatbazisat, amely a 2015. januar 1. és 2016. de-
cember 31 kozott megjelent dllashirdetéseket tartalmazta, lesziikitve
az 0sszes olyan pozicidra, amely féiskolai vagy egyetemi végzettséget
kivan. Az adatbazis szamos esetben strukturalt formaban tartalmazott
adatokat (pl. pozicié fékategdria, alkategdria, lokécid, elvart nyelvtu-
das), azonban a kutatds szempontjabdl talan legfontosabb leirasok (a
poziciéhoz kapcsolddo elvarasok) szabadszavas formaban alltak ren-

delkezésre.

Az alapveté munkahelyi készségek listajanak megalkotasdhoz a tobb
tizezres adatbazis egy véletlenszeriden kivalasztott tobb szaz hirde-
tésbdl allé mintajanak manudlis attekintését kovetden késziilt egy

készség-lista, amely a legfontosabb készségeket keresési kifejezésekre
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bontotta (Iasd: Melléklet I.). A tobb tizezer egyedi hirdetésbdl all6 adat-
bazis szabadszavas, leird részeit e listaval osszevetve vizsgaltuk meg,
minden hirdetés esetén az Osszes keresési kifejezés — kulcsszd — sz6-
vegen beliili el6fordulasara koncentralva. Osszesen 24 nagyobb kate-
goriaban — keresési osztalyban — 100 kulcsszé el6fordulasanak gyako-
risagabol kovetkeztettiink az egyes készségek fontossagara, azaz arra,

hogy milyen hangsulyosan szerepelnek allashirdetésekben.

Kutatasi eredmények

Allashirdetések szama megyék szerint

A Profession.hu 2015-16-0s adatbazisaban az allaslehet&ségek lokaci-
6jat vizsgalva ismerds kép rajzoldédik ki: Budapesten mintegy tizszer
annyi allaslehetéség koziil valogathatnak az érdeklédék, mint a méso-
dik helyezett Pest megyében.

Abra 1: Allashirdetések mennyiségi megoszlisa megyék szerint
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Az elmult két év vonatkozasiban Eszak-Dunantil tdinik a legtobb t;j
pozicidt kinaldé régiénak, mig a legkevesebb 1j allaslehet8ség Békés,
Tolna és Nograd megyékben nyilt meg. Az Eurdpai Bizottsag (2017)

brutté nemzeti osszterméket vizsgalé kiadvanya parhuzamot mutat

Megye Allasslégggesek Megye Allassl;grieatesek
Budapest Veszprém megye
Pest megye Csongrad megye

Gy6r-Moson-Sopron megye Baranya megye

Fejér megye Jész-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Borsod-Abauj-Zemplén megye Zala megye 0,66%
Bécs-Kiskun megye Somogy megye 0,52%
Vas megye Békés megye 0,47%
Heves megye Tolna megye 0,38%
Hajdu-Bihar megye Nograd megye 0,27%

Tablazat 1: Alldshirdetések szdma (szazalékos megoszlas a 2015-16-ban megjelent Profession.hu élléshirdetések alapjan

a lenti trendekkel: az EU 276 statisztikai régidja koziil a legalacso-
nyabb GDP-t produkéld térségekbdl négy Magyarorszagon taldlhatd
(Eszak-Alfsld, Dél-Alfsld, Dél-Dunantul és Eszak—Magyarorszég), ami

az allaslehetéségek szamaban is latvanyosan megmutatkozik.

Nyelvtudas

A 2015-16-ban megjelent Uj allashirdetésekben tilnyomé tobbségben
(80,56%) angol nyelvtudast varnak a munkaltatok a jelentkez8ktdl,

nyelvtudas nélkil az allasok 14,63%-a érhet§ el, mig német nyelvtu-
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désra a pozicidk 4,59%-ban volt sziikség (Iisd: Abra 2). A munkaaddk
talnyomé tobbségben kozép- (45,19%), vagy felséfoku szintt (47,86%)
angol nyelvtudast tartanak kivanatosnak (lasd: Abra 3). A legnagyobb
ardnyban (97,47%) az tzleti timogaté kozpontok keresnek angolul
stabilan kommunikald jelolteket; utébbiakat kovetik az ,IT tizemel-
tetés, Telekommunikacié” kategéridban feladott hirdetések (89,53%),
illetve a ,Marketing média, kommunikaci6” teriiletén nyilé poziciok
(88,19%). Nyelvtudas nélkiil legjobb eséllyel a kozigazgatas teriiletén
lehet elhelyezkedni, ahol a feladatkorok 68,5%-aban nincs sziikség ak-

tiv nyelvtudasra.

Elvart nyelvtudas a Profession.hu al- Elvart angol nyelvtudas szintje
lashirdetéseiben

1
Anyanyelvi szint
0,27%

Francia
0,05%

Alapfog

Egyéb
0,17 %

Felséfok /
Tdrgyaldsi szint Kazépfok /
47,86 % kommunikdcioképes

szint
Angol 45‘19%

80,56 %

Abra 2: Elvirt nyelvtudas a Profession.hu allishirdetésiben Abra 3: Elvart angol nyelvtudas szintje
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Alapveté munkahelyi készségek rangsora iparagak szerint

Adminisztracio, Asszisztens,
Irodai munka

Bank, Biztositéas, Broker
Cégvezetés, Menedzsment
Egészségligy, Gyogyszeripar
Epit6ipar, Ingatlan
Ertékesités, Kereskedelem
Gyértas, Termelés

HR, Munkaiigy

IT programozis, Fejlesztés

IT tizemeltetés,
Telekommunikécié

Jog, Jogi tanacsadas
Kozigazgatas

Marketing, Média, PR

Mérnok

Mezégazdasig, Kornyezet
Oktatas, Kutatas, Tudomany
Pénziigy, Konyvelés

Szallitas, Beszerzés, Logisztika
Ugyfélszolgalat, Vevészolgilat
Uzleti tamogat6 kézpontok

Vendéglatas, Hotel,
Idegenforgalom
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Problémamegoldé készség

MS Office alkalmazéasok ismerete

Precizitas

[raskészség

Onallosag

Csapatmunka készségek

Hatarozottsag

Vezetési készségek

Szamitogépes ismeretek

Integritas

Alkalmazkodéképesség

Proaktivitas

—
=3

Analitikus készségek

- Jogositvany

- Ugyfélorientélt szemlélet

)
-

Tablazat 2: Alapveté munkahelyi készségek rangsora iparagak szerint
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A fenti tablazat illusztralja a kutatds f6 eredményét: 24 kiilonb6z4

készséget és tudast rangsoroltunk az allashirdetések alapjan 21 ta-
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gabb iparigban. A munkaltaték a legfontosabb készségnek szinte
minden munkakorben a stabil kommunikacids készségeket tekintik:
17 iparag allashirdetéseiben szerepeltek leggyakrabban az erre uta-
16 kulcsszavak. A problémamegoldd készségeket, illetve az Microsoft
Office alkalmazésok (igy pl.: Microsoft Word, Microsoft Power Point,
Microsoft Excel) ismeretét a munkaaddk szintén kifejezetten hangsi-
lyosan szerepeltetik allashirdetéseikben, szinte iparagtdl fliggetlenil.
A preciz munkavégzés, magabiztos iraskészség, valamint az 6nallésag,
illetve csapatmunka készségek hangstlyos elvarasként bukkannak fel
az allashirdetésekben, azonban utdébbiak esetében mar 1ényegi eltérés
mutatkozik az egyes iparagak kozott. A leglatvanyosabb trendeket az
alabbiakban foglaljuk 6ssze:

« A kommunikacids készségek egyediil a kozigazgatasban hirde-
tett pozicidk esetén sorolddnak héatrébb az els§-masodik helynél:
az ilyen tipust pozicidk inkéabb a feddhetetlenségre (pl. biintetlen
el6élet, megbizhat6séag), a Microsoft Office eszkdzok ismeretére és
a hatdrozottsagra fektetik a hangsulyt. A stabil kommunikacids
készségek — igy az adott pozicidhoz kapcsolddé feladatok kioszta-
sahoz, megbeszéléséhez, utokovetéséhez, valamint a csapatban vald
munkahoz kapcsolddé készségek — iparagtol fliggetlentl alapvetd
belépési kovetelményei szinte minden teriileten a meghirdetett po-
zicidknak.

+ A problémamegoldé készségek a jogi, kozigazgatasi, marketing és
média teriiletén hirdetett pozicidkban bar fontos szerepet toltenek
be, olyan iparag-specifikus készségek és tulajdonsagok, mint pl.
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jogi teriileten az integritas és onallésag, vagy marketing és média
teriileten a stabil irasbeli kommunikéciés készségek lathatélag ér-
tékesebbek a munkaadok szamara.

+ A Microsoft Office alkalmazasok ismerete az altalanos trendtdl
eltéréen kevésbé gyakran szerepel elvarasként cégvezetSk eseté-
ben, az allashirdetések els@sorban a klasszikus vezetdi kvalitaso-
kat hangstlyozzak: kommunikacids készségek, hatarozottsag, on-
allésag és problémamegoldas. Az informatikai teriileten hirdetett
pozicidk esetében értelemszertien szamos egyéb feladat-specifikus
készség szerepel a munkaadoi elvarasok kozott, a Microsoft Office
eszkozok ismerete ,emlitésre sem érdemes” adottsagnak tekinthe-

té a programozok esetében.

« A Magyarorszagon rohamosan novekvd tizleti tdimogaté kozpon-
tok! dltal publikalt allashirdetések szovegébdl latvanyosan hiany-
zik az 6nallosag és helyét inkabb az alapvet§ analitikus készségek
és tigyfélorientalt szemlélet veszi at. A jellemzGen sajat modszertan
mellett dolgozé SSC-k els@sorban stabil angol nyelvtudast, erds
szObeli- és irdsbeli kommunikacids, valamint kiemelkedd elemzési
készségeket latnak szivesen.

+ Figyelemre mélté trend a tanulési hajlanddsag (pl. képzéseken valo
részvétel) igényének hidnya az éllashirdetésekben: a legnagyobb
aranyban az informatikai pozicidk esetében fogalmazzak meg a
munkaltatok, hogy — az iparag gyors fejlédésének megfeleléen —

munkatarsaik rendszeresen részt vegyenek szakmai képzéseken.

1 Az EY Global Attractiveness Survey alapjan Magyarorszag a 10. legnépszer(bb célpont a kiilf51di vallaltok kérében uj, gyakran globa-
lis shared service centre-ek megnyitasara: 2015-ben 11,714, 2016-ban 12,450 uj allds jott létre kiilfsldi vallalatok beruhdzdsa nyoman.
Forras: http://www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-attractiveness-survey-europe-may-2017
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+ A jogositvany megléte értelemszertien elsGsorban a sok utazassal
jaré értékesitési munkakorok esetében, illetve az épitSipari és me-
z6gazdasagi teriileten betoltott allasok esetében szamit alapkove-
telménynek.

+ Az elemzdi készségek pénziigyi-konyvelési pozicidk esetében, va-
lamint tizleti timogatd kézpontok allasajanlataiban feltilreprezen-
taltak.

« Azitgyfélorientalt hozzaallas leginkabb az tigyfélszolgalati és SSC-
kben végzett pozicidk esetében meriil fel, mig érdekes mddon a

vendéglatas és idegenforgalom teriiletén kevésbé.

+ A terhelhet8ség és ezzel némileg Gsszefliggd stressztiiré képesség

leginkabb kozigazgatasi allasajanlatok esetén hangstlyos elvaras.

A 2015-ben, illetve 2016-ben feladott hirdetéseket kiilon 6sszehason-
litva minimalis kiilonbségek mutatkoznak: 2016-ban a megel6z6 évhez
képest aranyaiban tobb allashirdetésben szerepeltek az irdskészség-
re, az integritasra és vezetGi készségekre utald kifejezések. A vizsgalt
id6tav rovidsége miatt értelemszerten kevésbé beszélhettink valtozé
trendekrdl: az elsé tiz keresett készség sorrendje utébbi harom kivé-
telétdl eltekintve valtozatlan 2015-ben és 2016-ban (lasd: Tablazat 3),
a minimalis eltérés a 2016-ban a korabbi évhez képest eltérd fokusza
poziciék meghirdetésének kovetkezménye.
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Keresett készségek rangsora

2015 200

1 Kommunikécids készségek ~ Kommunikacids készségek
2 Problémamegoldd készség Problémamegoldé készség
3 MS Office alkalmazasok MS Office alkalmazasok

4 Iraskészség Precizitas

5 Precizitas [raskészség

6 Onallésag Onallésag

7  Csapatmunka készségek Csapatmunka készségek

8 Hatarozottsag Vezetési készségek

9 Vezetési készségek Hatarozottsag

10 Szamitdgépes ismeretek Integritas

Téblazat 3: Keresett készségek top 10 rangsora 2015-ben és 2016-ban

Az IBS és Profesison.hu felmérése alatdmasztja szamos nemzetkozi
kutatas konkluzidjat (Burning Glass Technologies, 2016; Bloomberg,
2016), miszerint az un. soft-skill-ek (amelyeket jelen kutatas alapvetd
munkahelyi készségekként definidl), egyre fontosabbak az Gj munka-
erd kivalasztdsa soran. A Bloomberg (2016) felmérése a legfontosabb
skill-gap-eket (készség-hidnyt) a kommunikécio, a problémamegoldas,
illetve a vezetdi- és stratégiai gondolkodasi készségek tertiletén latja.
A PWC aktualis éves Magyarorszagi Vezérigazgaté Felmérése (2017)
186 vezérigazgatd valaszai alapjan elemezte tobbek kozott a legfonto-
sabb és munkahelyi készségeket. A felmérés eredménye egybecseng a
fentiekkel: a magyarorszagi felsGvezetSk szerint a legfontosabb — és
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gyakran legritkabb - kvalitdsok a problémamegoldashoz, alkalmazko-
dashoz és egytittmiikodéshez kapcsol6dé készségek.

A fentieket tobb ponton megerdsiti kutatasunk: a Profession.hu al-
lashirdetési adatbdzisa alapjan is kiemelten hangstlyosan keresnek a
munkaaddk olyan munkaviéllaldkat, akik magabiztosan kommunikaél-
nak, stabil probléma-megoldasi készségekkel és alapvets szamitdgépes
ismeretekkel rendelkeznek, valamint képesek ondlléan és csapatban
dolgozni.

A fenti trendek minden bizonnyal hatassal lesznek a kovetkezd évek
allaskeresdinek stratégiira, és mar az allaskeresést megel6zGen befo-
lyasolni fogjak tovabbtanulasi dontéseiket. Az International Business
School (IBS) sajit felmérése (2017) szerint az IBS-en 2016-ban végzett
hallgaték a kommunikacids, csapatmunka és angol nyelvi készségeket
tartjak a legfontosabb, tanulmanyaik soran megszerzett készségeknek.

Osszességében 82,4%-uk gondolja tigy, hogy az IBS-en megszerzett

készségek ,kiemelkedd”, illetve ,jelent8s” hasznat veszik mindennapi
munkajuk soran (IBS, 2017).
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Melléklet 1.

Kulcsszavak és kapcsolodo vizsgalt

készség-kategoriak

Keresési kifejezés
Rugalmassag
flexibility

flexible

Dinamikus
analytical

Analitikus

Elemzé
kapcsolatteremtd
team player
egytittmikodés
Csapatmunka

nyitott

onmagara és kornyezetére igényes
Csapatszellem
Csapatjatékos
confident

Hatarozott
Magabiztos

erkolcsi bizonyitvany

felelGsségteljes

felelgsségtudat

Keresési osztaly
alkalmazkodokepesseg
alkalmazkodokepesseg
alkalmazkodokepesseg
alkalmazkodokepesseg
analitikus keszsegek
analitikus keszsegek
analitikus keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
csapatmunka keszsegek
hatarozottsag
hatarozottsag
hatarozottsag
integritas

integritas

integritas
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megbizhat6 integritas

biintetlen elGélet integritas

irés iraskeszseg

written iraskeszseg

jogositvany jogositvany

jogositvany jogositvany

license jogositvany

licence jogositvany

Communication kommunikacios keszsegek
Kommunikacié kommunikacios keszsegek

oral kommunikacios keszsegek

verbal kommunikacios keszsegek
creativity kreativitas

kreativitds kreativitas

kreativ kreativitas

creative kreativitas

lojalités motivaltsag

lelkes motivaltsag

szorgalmas motivaltsag

motivacid motivaltsag

motivaltsag motivaltsag

ambiciozus motivaltsag

elhivatottsag motivaltsag

céltudatos motivaltsag

Microsoft Office MS Office alkalmazasok ismerete
PPT MS Office alkalmazasok ismerete
MS Excel MS Office alkalmazasok ismerete
MS Office MS Office alkalmazasok ismerete

PowerPoint MS Office alkalmazasok ismerete
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autonomous onallosag

6nallé onallosag

Pontos precizitas

Preciz precizitas

deadline precizitas

detail precizitas

time management precizitas

prezentacid prezentacios keszsegek
presentation prezentacios keszsegek
proactive proaktivitas

Proaktiv proaktivitas

Proaktivitas proaktivitas
Kezdeményezs proaktivitas

self-starter proaktivitas

Probléma problemamegoldo kepesseg
Problémamegoldd problemamegoldo kepesseg
helyismeret problemamegoldo kepesseg
problem-solving problemamegoldo kepesseg
problem solving problemamegoldo kepesseg
stresszt(ir6 képesség stresszturo szemelyiseg
stress handling stresszturo szemelyiseg
stressz stresszturo szemelyiseg
Szamitégépes ismeretek szamitogepes ismeretek
Szamitastechnikai ismeret szamitogepes ismeretek
computer szamitogepes ismeretek
szervezet szervezeti keszsegek
organizational szervezeti keszsegek

learn tanulasi hajlandosag

tanulds tanulasi hajlandosag
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Munkabiras terhelhetoseg
Terhelhet6ség terhelhetoseg

porgds terhelhetoseg
emberkdzpontisag ugyfelorientalt szemlelet
vevGorientacid ugyfelorientalt szemlelet
customer ugyfelorientalt szemlelet
udvarias ugyfelorientalt szemlelet
ugyfélkozpontu ugyfelorientalt szemlelet
igyfélorientalt ugyfelorientalt szemlelet
vevGorientalt ugyfelroeintalt szemlelet
Utazas utazasi hajlandosag
travel utazasi hajlandosag
Vezet6i vezetesi keszsegek
stratégia vezetesi keszsegek

project management

management skills

vezetesi keszsegek

vezetesi keszsegek

leadership vezetesi keszsegek
strategy vezetesi keszsegek
Projektmenedzsment vezetesi keszsegek
projektvezetés vezetesi keszsegek

strategic

vezetesi keszsegek
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