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_ HAZIREND
/Atmeneti szallasok/

A hazirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatdrozza Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kriziskezel6 Kozpont (cime: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3., tel.: (22) 503-433, képviseli
....................... intézményvezetd, fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) hajléktalan
személyek részére atmeneti elhelyezést biztosité dtmeneti szallasainak (tovabbiakban: intézmény)
belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

A héazirend hatalya kiterjed az intézményben bentlakésos ellatast igénybe vevé valamennyi lakora,
az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkéat végzé kilsd szervek dolgozéira, az
intézményben tartézkodé latogatokra, és valamennyi idegen személyre.

Az intézményvezetd az ellatés igénybevételekor az intézményi hézirend tartalmarol t4j ¢koztatja az
ellatottat, és azt az intézményben jol lathat6 helyen kifiiggeszti.

Az intézmény nyitva tartasa

Az intézmény valamennyi bentlakésos szervezeti egységében folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit.
Atmeneti szallas

Sorhaz tér 3. 00.00 - 24.00
Atmeneti szallas
I,(ikindai u. 8. 00.00 - 24.00
Atmeneti széllas
Széchenyi u. 60. 00.00 - 24.00

Az dtmeneti szallasokra minden nap 22.00 6raig kell megérkezni.
Késést, hidnyzast elére jelezni kell személyesen, vagy telefonon.

Az intézményi jogviszony keletkezésének szabdlyai

Székesfehérvar Megyei Jogl Véros kozigazgatasi teriiletén €16 18. életéviiket betsltott nehéz
glethelyzetbe keriilt, rendszeres havi jovedelemmel rendelkezd férfiak és nbk igényelhetik az
atmeneti szallo szolgaltatasait, szallaslehetdségeit.

A Kikindai uti szallasra valé bekeriiléshez a fenticken kiviil a volt allami gondozésban vald
részvétel igazolasa sziikséges.
Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény az alabbiakro6l tajékoztatja az ellatasra jogosultat,
illetve a hozzétartozot:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmérdl és feltételeirdl,

- a hozzatartozdkkal valé kapcsolattartas, latogatas, tdvozas, visszatérés rend;jérol,

- a panaszjogok gyakorlasanak médjardl,

- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

- a fizetend® téritési dijrol, teljesitésének feltételeirél, mulasztasanak kovetkezményeirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.

Az ellatasra jogosult koteles nyilatkozni:
- a fenti tajékoztatds tudomasul vételérdl, és tiszteletben tartasardl,
- adatokat szolgaltatni az intézményben térvény alapjan vezetett nyilvéantartasokhoz,
- a személyazonosit6 adataiban beallt véltozasokrol.

Az 4tmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor.

A szallén valo tartézkodas kérelem alapjan legfeljebb egy évvel meghosszabbithaté.



Az Atmeneti szalléra valé bekeriilés utén, azzal parhuzamosan, sziirdvizsgélatokon kell részt venni
az ellatottnak. Az elkésziilt vizsgalati eredményeket maximum 3 napon beliil az esetfelelds szocialis
munkatarsnak le kell adni.

Sziirdvizsgélatok:
- tiidOszlrés,
- boérgyodgyaszati vizsgélat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezeté az ellatdst igényldvel, illetve
térvényes képvisel6jével megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza:
- az intézményi ellatds megkezdésének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatérozott, vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),
- az intézmény altal nydjtott szolgéltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat,
- az intézményi jogviszony megsziintetésének modjait,
- a panasztétel modjat,
- azigénybevevo természetes személyazonosité adatait.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa biztositja a napi nyitvatartasi idon beliil az ellatottak
részére:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- a betegek elkiilonitésére,

- akozosségi egylittlétre
szolgalo helyiségeket.

Az intézmény ezen kiviil biztositja az ellatast igénybe vevo:
- agynemujét,
- tisztalkodéasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhézatanak tisztitaséhoz sziikséges feltételeket (mosdgépet hasznélni
08.00 - 21.00 6ra kozott lehet),
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését (szekrény),
- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést.

Az intézmény a hajléktalanok 4tmeneti szallisan az ellatast igénybe vevOk szocidlis és mentalis
gondozasat napi 10 o6rai idtartamban biztositja.

Az atmeneti szallason végzendd szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen:
- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6z6sségi szocialis munka,
- az 4tmeneti szall6rdl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili k6z0sségi élet szervezése,
- aszocioterapia,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az ellatottak egyiittélési szabalyai

Az dtmeneti szallasokra alkoholt és kabitoszert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos, bédult 4llapotban (0,006 felett) tartozkodni tilos. Bejovetelkor a csomagokat felszolitdsra
be kell mutatni.

A személyes gondoskodasban részesiilé életvezetésével, hangos, durva beszédével nem zavarhatja
kornyezete nyugalmat. Az 6nbiraskodéas nem megengedett.

Mindenki kételes barmilyen problémat jelezni, ami a k6z§sség nyugalmat veszélyezteti.
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Az ellatottak és az dket segitd dolgozok kapcsolattartasa a nyitvatartasi idon beliil, az ellatottak €s
az ket segitd szocialis, mentalhigiénés munkatarsak kapcsolattartasa 08.00 6ra és 20.00 6ra kozott
torténik.

A szolgaltatast igénybevevd felel kornyezete tisztasagaért, részt vesz a lakbegységek
tisztantartdsaban, a takaritdsi munkaban. Naponta sajat szobdjukat takaritjdk, hétvégén és
{innepnapokon a takaritasi rendnek megfelelden a kozosségi helyiségeket is.

A lakék jogosultak az arra kijelolt helyiségekben ételt tarolni, ételt melegiteni. Etkezés utén a
hasznalt edényeket és a helyiséget tisztan kell hagyni. Etkezni a konyhaban, vagy a tarsalgéban
lehet.

A rendelkezésre bocsatott leltari targyakért anyagi felel6séggel tartozik az ellatott, szandékos
rongalés esetén koteles az okozott kart megtériteni.

A lakészobaban villanyrezsét, hdsugéarzot, gyorsforraldt, gyulékony, vagy szennyezé anyagot
hasznalni illetve, tarolni tilos! Dohdnyozni csak az arra kijel5lt helyen szabad.

A lakoegységek vilagitasat, elektromos eszkdzeit 23.00 6ra utdn csak engedéllyel lehet hasznalni,
tekintettel a tobbi ellatott nyugalmara.

A személyes gondoskoddsban részesilé az intézményben valé tartézkoddsa ideje alatt
élethelyzetének pozitiv valtozasa érdekében koteles egyiittmiikodni az intézmény vezetdjével, az
esetfelelés szakmai dolgozdval.

Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Engedéllyel torténd eltavozas:
- ideiglenes:
- az intézmény dolgozdjanak tértént eldzetes bejelentés utdn, megjeldlve a visszatérés
idejét,
- korhazba keriiléskor,
- csaladi iigyek intézése céljabol.
- eltdvozasrol valo visszatérés:
- engedély lejartakor,
- gyogyulds utan,
- terdpia lejarta utan, az orvosi igazolas bemutatasaval.
- végleges:
~ a lakok végleges tavozasi széndékukat kotelesek bejelenteni az intézményvezetnek,
vagy a szocialis dolgozénak irasban, kikosltézésiik elétt hdrom nappal.
Engedély nélkiili eltavozas:
- harom nap folyamatos igazolatlan tavollét esetén az esetfelelds szocidlis dolgozo az ellatott
tartozkod4si helyét lehetdség szerint felkutatja, sikertelenség esetén elhelyezése hatodik
napot kovetden megsziintethet (errdl az ellatottat az intézményvezetd irasban értesiti).

Az ellatottak egymads kozotti, valamint a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

Az ellatottak sajat lakészobajukon kivill a kozos helyiségekben kiilon engedély nélkil, mas
lakészobédkban a bentlakd engedélyével tartézkodhatnak.

A lakészobakban hozzatartozot, vendéget fogadni nem lehet (kivéve beteglatogatas). A vendégek
fogadasara a TV szobaban, nappaliban, vagy a nappali melegedében nyilik lehetdség
08.00 és 20.00 6éra kozdtt a nyitvatartdsi idén beliil. A Kikindai Gti szallason 08.00 oratol
22.00 6raig van lehetdség a kapcsolattartasra a lakdsok nappali szobdjaban. A latogatd személyek
tekintetében figyelembe kell venni a tobbi ellatott érdekeit.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

A személyes gondoskodast igénybe vevé ellatott az dtmeneti szallasra a szekrényébe, illetve a
szobaba biztonsagosan elhelyezhetd sziikséges ruhanemiit, hasznlati targyakat (6ra, villanyborotva,
radié, video, képek, fényképezdgép, jaték, konyv, CD stb.) hozhat be.
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A nagyobb elektromos eszk6zok beviteléhez az intézményvezetd engedélye sziikséges. A Magyar
Szabvanynak megfeleld haztartéasi és elektromos eszk6zok hasznélata engedélyezett.

Veszélyezteto targyak kore:

A lakok nem hozhatnak be az intézmény teriiletére olyan targyakat, eszkozoket, amelyekkel sajat
maguk vagy masok életét, testi épségét veszélyeztethetik.

Veszélyeztets targyak kiilonosen:
- Szaré és vagdeszkozok,
- Fegyverek és fegyvernek mingsiil6 targyak,
- Héztartasi vegyszerek, savak, lugok, stb.
- Nagy mennyiségli, nem az intézmény orvosa vagy szakorvosok altal felirt gyégyszerek,
- Olyan haztartasi és egyéb elektromos gépek, eszkozok, melyek érintésvédelmi szempontbol
nincsenek hat6sagilag bevizsgélva.

Az egyéb kisegité tavolléte esetén az tigyeletes joga és kotelessége, hogy a fenti tilalom betartasat
rendszeresen ellendrizze. Az j ellatott esetében a leltar elkészitésekor kell felhivni a figyelmet
ezekre a targyakra, és gondoskodni kell ezen térgyak intézménybdl vald eltavolitasarol.
(hozzétartozonak vissza kell adni)

Az intézménybe a kozegészségiigyl szempontokat, valamint a hézidllatok tartasara vonatkoz6
el8irdsok meglétének hianya miatt, hazidllatokat, kiséllatokat (pld.: papagdj, tengerimalac, héresog,
kutya, macska) bekoltozéskor behozni nem lehet.

Amennyiben valaki tudomést szerez arrél, hogy az intézmény barmely lakdja veszélyezteto targyat
tart magénal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonosuk felel!

Erték-és vagyonmegérzésre atvett tirgyak atvételének és kiaddsinak szabalyai

Az érték-és vagyonmegérzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyét atadja a jogosultnak. Az értéktargyak atadasat
és atvételét két tand jelenlétében kell elvégezi. Az értéktargyak biztonsigos megOrzését az erre
kijelslt zarhat6 szekrényben biztositjuk. A megérzott értéktargy értékének felsé hatéra 10.000,- Ft.
Az ellatott altal nem megfeleléen tarolt pénzért és értéktargyakért az intézmény nem vallal
felelosséget.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilsndsen az intézményi ellatist meghaladd mennyiségil
vagy mindéségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. Ezek meg6rzésct az ellatott részére bocsatott
szekrény biztositja.

A ruhizattal, textilidval valé ellatis, valamint a ruhizat és textilia tisztitisanak és javitasanak
rendje

Az 4tmeneti szallasokon az intézmény az ellatottak szamdra biztositja a sziikséges textiliat
(4gynemil, torolkoz6), és annak rendszeres tisztitasat, javitdsit. Az dgynemik cseréje 2 hetente
meghatéarozott napon térténik. Ruhazat beszerzésében sziikség szerint segitséget nyujtunk.

Alkoholfogyasztas szabalyai

Az 4tmeneti szallasra alkoholt, kabitészert bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott
alkoholos (0,006 felett), bodult allapotban tartézkodni tilos!

Az ellatottak tisztalkod4si szerekkel valé ellitisinak rendje

A személyes gondoskodasban részesiils elldtottak részére az intézmény biztositja a tisztalkodasi és
mosasi lehetéséget (mosdgép, centrifuga, sziikség szerint mosoport).



A személyes letétbe elhelyezhet6é készpénz havi osszege

Az ellatast igénybe vevdtol készpénzt atvenni csak abban az esetben lehet, ha azt az ellatott az
atvételt kovetd 15 munkanapon belill pénzintézetben elhelyezi. Az atvett pénzrél a szocialis
munkatars 2 tand jelenlétében feljegyzést készit. A készpénzt zarhatdé pancélszekrényben, azon
beliil vaskazettaban kell elhelyezni, ugy hogy a tulajdon védelme biztositva legyen.

A személyes letétbe helyezheté készpénz havi dsszege nem haladhatja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegét és elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

Az ellatott készpénzének pénzintézetben vald elhelyezésérél az ellatott vagy hozzatartozoja
gondoskodik.

Egyéni és kozosségi vallisgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben lakét valldsi hovatartozdsa vagy meggy6z8dése miatt befolyasolni, vagy
hitéletének gyakorldsaban korlatozni szigordan tilos.

Az intézmény lehetévé teszi, hogy az éllamilag bejegyzett egyhazak papjai, hitoktatéi - az
intézményt el6zetesen egyeztetett idépontban - felkeressék és oft (nappali meleged6ben,
TV szobéban) hiveikkel talalkozzanak.

Téritési dij fizetésének szabalyai
Az intézmény altal biztositott atmeneti elhelyezést biztosito otthonban az ellatasért téritési dijat kell
fizetni.

Az intézményben a gondozas elsd 30 napjara személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi
téritési dijat a targyhonap 10. napjig kell az intézmény héazipénztaraba, vagy az intézmény
elszamolasi szaml4jara befizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programokat, szolgaltatast nem biztosit.

Az elhunytakkal kapcsolatos intézkedések

Az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmény vezetbje szervezi. Ennek keretében
gondoskodni kell az elhunyt:
- elkiildnitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,
- atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzéitartozo értesitésérél,
- ingésagainak szambavételérdl, meg6rzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki
végzést kovetben az drokosoknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingdsagairél a halal beélltat kévetden azonnal jegyzéket kell készitenie a haldleset
idépontjaban miiszakban 1év6 dolgozonak. A jegyzéket két tanuval alé kell iratni.

A szitkséges értesitésekrol legkésSbb a halélt kovetd napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetdje, amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel temetésre kotelezett személy, vagy
nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérdl, a haldleset szerint illetékes dnkormanyzat
polgarmesteréhez fordul a kéztemetés elrendelése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama meghosszabbithato.
- amegallapodas felmondasaval.

Az ellatott, illetve torvényes képviselsje indoklas nélkiil mondhatja fel az intézményi jogviszonyt, a
felmondast irdsban kell régziteni.



Az intézményvezetd részérdl a felmondasnak akkor van helye, ha:
- az ellatott maésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij -
fizetési kotelezettségének a kiilon jogszabélyban rogzitett médon nem tesz eleget,
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

- ha az ellatist igénybe vevét més, személyes gondoskodast nyujté intézményben
sziikséges ellatni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmeny
vezetdje tajékoztatast ad. Az 1j intézménybe t6rténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevé
ellatasat valtozatlan feltételekkel biztositja az intézmény.

- a hazirendet silyosan megsérti,

- az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsz{inésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve a
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartéjéhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerés és végrehajthat6 hatarozatot
nem hoz.

Erdekvédelem

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. A mindenkori elltottjogi képviseld neve,
telefonszama jol 1athat6 helyen kiftiggesztésre keriil az dtmeneti szallason.

Zaro6 rendelkezések
A Hazirend hatalyba 1épése

A Héazirend Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkorméanyzat Koézgytilése Human Kézszolgalati
Szakbizottsaga jovéhagyasaval 2018. janudrl. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Hézirend hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogh Varos
Onkormanyzat Kozgytilése Humén Kozszolgélati Szakbizottsdga a 273/2015. (VI. 11.) szamu
hatérozataval jovahagyott Hazirend.

Székesfehérvar, 2017. november 14.

s Zsabk}i Attila
~ intézményvezetd

A Kriziskezelé Kozpont Hajléktalan személyek é&jjeli menedékhelye Hazirendjét Székesfehérvar
Megyei Jogi Véros Onkorményzat Kozgylilése Human Kozszolgdlati Szakbizottsaga az
534/2017. (XIL. 14.) szamu hatarozataval jovéhagyta.

Székesfehérvar, 2017...04 13 ..
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