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a TOP-6.8.2-15-SF1-2016-00001 azonositészamu
»Helyi foglalkoztatdsi egyiittmiikodések Székesfehérvdr és jardsa teriiletén”
cim( projekt keretében
az Echo Innovacids M(ihely Kbzhasznu Egyesiilet, mint konzorciumi partner
2017. év szeptember és 2018. év oktober kozotti humanszolgaltatasi
tevékenységérdl

. Elvégzett f6bb szakmai tevékenységek

A TOP -6.8.2-15-SF1-2016-00001 azonositdészamu projekt sordn mentori humanszolgaltatas
keretében az alabbi tevékenységek valdsultak meg:

e A képzésben lévé lgyfelekkel a részvételi motivacio fenntartasa érdekében tortént
segit6 beszélgetés.

e Az O6rak latogatasanak és a tananyag elsajatitdasanak hangsulyozasa a képzés
eredményes elvégzése és a vizsga sikerességének céljabdl.

o Az lgyfelekkel a rovid és hosszu tavu célok megfogalmazasa.

e Eletvezetési készségek, munkavallalasi kompetencidk, révid és hosszu tavl célok
atbeszélése.

e A tdmogatott foglalkoztatassal elhelyezkedett tigyfél tovabbi terveinek felmérése,
jovékép atbeszélése.

e Az 50 év feletti célcsoportba tartozd Ugyfél esetében a Székesfehérvar Jarasi
Foglalkoztatdsi FOosztaly Aaltal készitett Elsé interju alapjan helyzetfeltaras,
problématérkép készitése.

o Aképzésben lévé ligyfelek esetében a mentoralas a képzés id6szakara vonatkozdan.
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Ezen id&szak alatt 6sszesen 27 f6 kapott mentori szolgaltatast a térségben.

bevontak neme bevontak életkora lezartak
2018.09.30-
né férfi 25 évalatt | 25 év folott ig
17 f6 106 - 27 16 12 f6
mentoralt
fuci egyéb
nyilvantartott | vdllalkozéva | képzésbe | tdmogatott i jarasi
dlldskeresé vdldst vont foglalkoztds LA telepiilés
tdmogatott
416 76 15 f6 1f6 20 f6 7f6

program célcsoportjai

tartos alacsony 506 GYED-rél,
év
munkanélkiiliséggel | inaktiv iskolai feletti FHT-s | roma | GYES-rél
eletti
veszélyeztetett végzettségli visszatérd
18 4 1 1 1 1 1
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Iskolai végzettség szerinti bontds:

8 altalanos

szakmunkasképz6 | szakkozépiskola | gimnazium | technikum | féiskola | egyetem

2

5 8 3 6 1 2

Eletkor szerinti kimutatds:

25-35 év kozott 35-55 év kozott 55 év folott
11 11 5
e 7 lgyfél vallalkozéva vélasi tamogatdst kapott. Vellk a vallalkozéva valas kezdetétdl

egyutt dolgozott a mentor. A hivatalos ligyek (NAV, 6nkormanyzat, stb..) intézésétél a
sikeres m(ikodésig rendszeresen datbeszélték a lehetGségeket, a sikeres mikodés
feltételeit.(vevékor, reklam, elhelyezkedés, stb...)

15 ugyfél képzésben vett részt, velik a tanuldsrdl, felkésziilésrél, esetleges
problémaikrol, terveikrél beszélgettek.

1 f6, aki tamogatott foglalkoztatdsban részesiilt a munkahelyi beilleszkedésérél,
munkafolyamatok elsajatitasardl, munkatapasztalatairdl beszélt, ezekhez kért mentalis
tdmogatast, megerdsitést.

1 Gigyfél NYES-ben részesiil, 61 éves. O az élldskeresésben kevésbé motivalt. Oregségi
nyugdija ki lett szamolva, ami az 6 megélhetéséhez, életszinvonaldhoz biztositja az
anyagi hatteret. Onéletrajzat aktualizaltdk és &tbeszélték milyen munkakérékben
helyezkedne el.

57 éves lgyfél, tartés allaskeresé volt, szamara a humdanszolgaltatasi szakemberrel
Onéletrajzot dllitottak Ossze, végzettsége, képességei alapjan megfogalmaztdk a
betolteni kivant munkakoroket. Az elsé allaspalydzaton behivtdk allasinterjura és

felvették.
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e 1 vidéki, tartés munkanélkili anyuka, akinek dvodas koru gyermeke van, az 6 esetében
az onismereti leltar elkészitése utan erds 6nbizalomhianya bukott ki. Az 6 esetében az

Onéletrajza javitasan tul onértékelését is hatékonyan sikerdilt javitani.

Pozitiv élmények, ,sikertorténetek”

= 57 éves Ugyfellinknek sikeriilt elhelyezkednie 5 héten belll. Tartds allaskeresé, internetes
hozzaférése nincs, allaskeresése ,csak” a Foglalkoztatdsi Osztdlyon keresztil tortént. A
bizalmat hamar sikerllt megnyernie a mentornak, problémait, nehézségeit is felvallalta.

Oszintesége hozzasegitett a szamara megfelels célallas megtaldlasahoz.

= Egy vidéki kisgyermekes anyuka gyermeke fellgyeletét zommel egyediil oldja meg, igy
szamara igencsak behatarolt a munkaids, amit vallalni tud. O az elsé alkalommal zarkézott
volt, bizalmatlan. Vele is tobb alkalommal taldlkozott a szakember és a kibukott
Oonbizalomhidnyat oldani, dnbizalmat nodvelni, redlis 6nképét kialakitani igyekezett. A 3
alkalom utdn eljutottak odaig, hogy sajat vallalkozast szeretne. Ehhez a Foglalkoztatasi
Osztdly tamogatdsat szeretné igénybe venni. Ennek intézése folyamatban van. A
diplomamentd program is érdekli. Voltegy olyan pillanat, amikor meghatddottsagaban az
Ggyfél elsirta magat. A figyelem, a segitség, meghallgatds amit kap ezen szolgdltatds altal

nagyon sokat jelent neki.

= 2 vallalkozéva valasi tamogatast kapott ligyfél esetében sikerilt olyan informdaciét adni, ami
a vallalkozas elinditdsdhoz elengedhetetlen feltétel. Egyikiik mar egy NAV-os ellen6rzésen

is tul van. Mindent rendben taldltak nala és dicséretet is kapott.
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. Problémak, kezelendé ligyek

e Az internetes fellleten hozzaférhetd kérdGivek, alldsportalok nem voltak elérhet6k a
korlatozott hozzaférési lehetdség miatt.

e A kormanyzati rendszer miatt a Kapocs Iroda elektronikus munkafeliilete (szerver) a
munkavégzés helyszinén nem volt elérhetd.

. Egyéb

A munkatarsak kozotti egyluttmikddés nagyon j6, mind szakmailag, mind emberileg. Kollégank
szdmdra minden, munkavégzéséhez sziikséges feltétel biztositva volt. Az lgyfelek segitése
ennek a kdzos szakmai munkanak készénhetéen hatékonynak mondhatd.

Eddigi — Ugyfelek altal tortént visszajelzésbGl nyert — tapasztalatok alapjan igény van a
humanszolgaltatasra. Az Ugyfelek nyitottak, egylttmdkodGek, nyiltan osztjdk meg
nehézségeiket kollégankkal, aki igy hatékonyabban tud reagdlni a munkaba allast nehezitd
problémak elharitasa érdekében.

Datum: Székesfehérvar, 2018. oktdber 11.

Osszedllitotta: Dr. Kardosné Csalai Em&ke

Valiczkd Csilla
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